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Abstract

The labeling of the medicinal product packaging plays an important role in
communication between entities placing the product on the market and its potential
buyers. Moreover, the correct labeling of the packaging can protect the life and
health of patient consumers. Due to the above, the labeling of the packaging of a
medicinal product is subject to numerous legal regulations and has become the
subject of consideration of many scientists.

The aim of the article is to present the results of research on the readability of the
packaging of over-the-counter medicinal products as assessed by older consumers.
The research was carried out using a questionnaire throughout Poland. 400
respondents took part in the survey aged 60 and over.
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Opakowanie pelni istotng rol¢ w komunikacji pomig¢dzy podmiotami wprowadzajacymi produkt na rynek a ich
potencjalnymi nabywcami. Jego rola jest szczegélnie istotna w systemie sprzedazy samoobstugowej. Etykietowanie
produktu pozwala na przedstawienie podstawowych informacji oraz obligatoryjnych danych dotyczacych produktu,
normowanych odpowiednimi przepisami prawnymi -Smiechowska (2010).

Prawidtowe oznakowanie jest szczegodlnie znaczace w odniesieniu do produktéw leczniczych, moze ono wpltywaé bowiem
na ochrong Zycia i zdrowia pacjentow. Produkt leczniczy w mysl Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001, Prawo farmaceutyczne
jest to: ,,substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajaca wiasciwosci zapobiegania lub leczenia
choréb wystepujagcych u ludzi lub zwierzat lub podawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia,
poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne Iub
metaboliczne” (Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r... Dz. U. 2001 Nr 126 poz. 1381 z p6z.zm.).

Znaki zawierane na opakowaniach lekéw podlegaja Scistym restrykcjom ze strony panstwa. Podstawowym aktem
prawnym normujacym kwesti¢ informacyjnosci opakowan produktéw leczniczych sa: Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r.
Prawo farmaceutyczne z pdzniejszymi zmianami, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego 2009r. w sprawie
wymagan dotyczacych oznakowania opakowan produktu leczniczego i tre$ci ulotki z pdzniejszymi zmianami oraz
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia 2010r. w sprawie badania czytelnosci ulotki. Regulacje te odnosza
si¢ do wszystkich 3 elementéw opakowania produktéw lekéw tzn. opakowania zewngtrznego, bezposredniego oraz ulotki.

Seniorzy sa bardzo wazng grupa docelowa na rynku farmaceutycznym. Wedlug danych pochodzacych z raportu
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ o polipragmazji 2020) az 1/3 Polakéw po 65 roku zycia (16,5 mln) przyjmuje
przynajmniej

5 r6znych lekéw dziennie.

Z kolei 62,8tys. Pacjentow przyjmowato cho¢ w jednym miesigcu w roku 10 lub wigcej substancji przez 80% dni w
miesigcu. Wyniki te zostaty potwierdzone w badaniach przeprowadzonych przez Rajska-Neumann A. i in. (2012).
Dowodza one, iz co najmniej 5 lekéw dziennie zazywa 55% badanych, co najmniej 10 lekéw zazywa 11% ankietowanych.
Co ciekawe przebadane pod tym wzgledem zostaty rowniez osoby z tzw. wieku przedemerytalnego, czyli 55-59lat. W
mlodszej grupie konsumentow jedynie 24% badanych zazywa co najmniej 5 lekow dziennie, a zazywanie minimum 10
lekéw zadeklarowalo jedynie 2% uczestnikow badania.
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Seniorzy stanowiag wyjatkowa grupe konsumentéw rowniez ze wzgledu na fakt, ze proces starzenia si¢ ma znaczacy wplyw
na zmiang wzorcow konsumpcji, nawykow zakupowych oraz percepcj¢ produktdéw opakowanych. Prace naukowe
autorstwa Switaty (2011) dowodza, ze wraz z wiekiem zachodza zmiany w zakresie inteligencji ptynnej. Ponadto nastepuje
réwniez pogorszenie funkcji poznawczych, co w znaczacy sposdéb wplywa na ograniczenie ilosci i jako$ci informacji
dostarczanych z zewnatrz. Niezgoda i Jerzyk (2013) w swych badaniach potwierdzili, iz aktywno$¢ poznawcza osob w
wieku 60+ jest srednio o 30% nizsza niz u os6b mtodych. Powoduje to zmniejszenie umiej¢tnosci zbierania i przetwarzania
nowych informacji. Proces starzenia si¢ jest procesem indywidualnym, stad seniorzy stanowia grup¢ konsumencks silnie
heterogeniczng.

Celem podjetych badan naukowych byla weryfikacja zwyczajow oraz trudnosci senior6w w zakresie czytelnosci
opakowan produktow leczniczych dostgpnych bez recepty.

Przeglad literatury przedmiotu

Zachowania i zwyczaje konsumentéw w wieku senioralnym zwigzane z zakupem i uzytkowaniem produktow leczniczych
zostaly przeanalizowane m.in. przez badaczy takich jak: Fraeyman i in. (2015), Cybulski i in. (2018) oraz Grzybek (2020).
Analiza wynikow badan prezentowanych w ww. pracach wskazuje m.in., iz osoby starsze angazuja si¢ w zakup lekow
OTC bardziej niz mtodsze pokolenia, a kupowane przez nich produkty lecznicze przeznaczone sa na wilasny uzytek.
Zdaniem starszych konsumentow produkty tego rodzaju powinny by¢ sprzedawane wytacznie w aptekach. Fraeyman i in.
(2015), wykazat duze przywigzanie do marki senioré6w oraz brak orientacji w rynku lekéw generycznych.

Szczegotowe badania uwzgledniajace tematyke wplywu opakowania na decyzje zakupowe starszych konsumentow
uwzgledniajace mozliwoséci zapamigtywania przez nich okreslonych tresci oraz grafiki umieszczanej na opakowaniach
przeprowadzit Pradeep (2011). Analiza uzyskanych wynikéw potwierdzita zasadno$¢ ograniczenia elementéw grafiki oraz
zdobnictwa liter na opakowaniach dedykowanych dla osob starszych. Wedlug autora nadmiar tych elementéw moze
wplywaé niekorzystnie na zdolno$¢ odczytania oraz zrozumienia informacji przez osoby starsze. Badania Pradeepa staly
si¢ podstawa do zglebienia problematyki oceny informacyjnosci opakowan. Dalsze badania nad ocena czytelnosSci
opakowan przez osoby starsze prowadzili m.in. Swida i Migdata-Warchol (2016), Bylen (2016), Droulers i Amar (2016),
Caban-Piaskowska i Miarka (2018). Uzyskane wyniki badan potwierdzily, ze rodzaj i wielko$¢ czcionki informacji
umieszczonych na opakowaniach mogg istotnie wptyna¢ na zrozumieniem informacji przez senioréw i wptyna¢ na ich
decyzje zakupowe.

Jak dowodzg naukowcy Oeser i in. (2019) starsi konsumenci wyzej oceniaja wiarygodno$¢ produktu, gdy informacje
zawarte na jego opakowaniu sg dla nich zrozumiate. Wedtug Stroud (2005), Szepieniec-Puchalskej i Szymanskiej (2016),
brak czytelnosci informacji zawartych na opakowaniach produktow potaczona z wigkszg trudnoscig ich przetwarzania
przez seniorow moze prowadzi¢ do niecheci starszych konsumentow i rezygnacji z siegania po nowe produkty oraz
umocnienia postawy lojalnosciowej wobec znanych marek.

Zagadnienia dotyczace analizy Swiadomosci starszych konsumentéw w zakresie informacyjnosci opakowan produktow
leczniczych podejmowane byly rowniez przez takich autorow jak: Liu i in. (2014), Grzybek (2020) opierajac si¢ na
zatozeniu, ze ulotki informacyjne dla pacjentéw sa jednym z wazniejszych zrédtem informacji dla starszych pacjentow,
umozliwiajacym skuteczne zarzadzanie farmakoterapia, przeprowadzili badania nad czytelnoscia informacji zawartych na
opakowaniach produktéw leczniczych. Badania dowiodly, ze spos$rod badanych ok. 10% senioréw nie potrafito odczytac
informacji zamieszczonych na etykiecie, a blisko 67% nie byto wstanie zinterpretowa¢ umieszczonych informacji. Z kolei
Liu i in. (2014) przeprowadzil oceng czytelnosci informacji zawartych na etykietach produktéw leczniczych z
wykorzystaniem tzw. indeksu czytelno$ci Foga (ang. Gunning Fog Index), ktdry ma na celu okreslenie stopnia
przystepnosci tekstu dla odbiorcy. Uzyskane wyniki badan wykazaty, ze tekst zawarty w ulotce jest trudny do zrozumienia
dla osob starszych z powodu zbyt matej zastosowanej czcionki. Badania nad czytelno$cig ulotek produktéw leczniczych
wystepujgcych na rynku amerykanskim, prowadzone byly rowniez przez Chubaty i in. (2009). Jak wykazaty wyniki badan,
tylko w przypadku jednej trzeciej wszystkich ulotek zastosowana byla minimalna zalecana wielko$¢ liter. Ponadto
niespelna 20% firm farmaceutycznych zastosowato w swych ulotkach wymagane przez amerykanskie prawo odstepy
mi¢dzy wierszami (1,5 wiersza). Natomiast w przypadku ponad 77% ulotek zostatl zastosowany wiasciwy kontrast
pomigdzy ttem a czcionka. Badania nad czytelnoscia ulotki byty réwniez prowadzone na rynku irlandzkim przez
O’Sullivan i in. (2020), ktorzy wskazali, ze projekty standardowych czcionek wykorzystanych w ulotkach dla senioréw
powinny uwzglednia¢ wysoki kontrast mi¢dzy ciemnymi i jasnymi elementami oraz wielko$¢ punktow powinna byé
rowniez wigksza niz 12. Ponadto ulotka powinna zawiera¢ szczegolowe informacje dla osob starszych (np. informacje o
interakcjach lekow w starszej generacji). Wyniki tych badan znalazlty potwierdzenie rowniez w pracach lsaacs i in. (2020),
ktorzy dokonali analizy tekstow ulotek informacyjnych za pomocg narzedzia obliczeniowego Coh-Metrix.
Przeprowadzona analiza ujawnita r6zne wymiary jezykowe zwiazane ze zlozonos$ciag dokumentéw i wskazala na problem
uzycia w ulotkach specjalistycznej nomenklatury medycznej, mato zrozumiatej dla senioréw, ktora powoduje zwigkszenie
obcigzenia poznawczego pacjentdw podczas czytania tekstu.

Podobne wnioski zostaly rowniez sformutowane przez Mamen i in. (2015) Karapinar-Carkit i in. (2020). Wyniki badan
przeprowadzonych ws$rdod holenderskich senioréw potwierdzity roéwniez problemy z czytelnoscia informacji na
opakowaniach produktéw leczniczych u ponad 60% senioréw. Ponadto Autorzy zwrdcili uwage na zbyt skomplikowane
instrukcje uzytkowania, powodujace klopoty interpretacyjne w grupie uzytkownikow. Z kolei Da Silva i in. (2019)
przeprowadzili eksperyment, ktory pozwolit na zaproponowanie rozwigzan w zakresie zwigkszenia czytelnosci informacji
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na opakowaniach produktow leczniczych, polegajacy na zwigkszeniu rozmiaru czcionki tekstu, uwypukleniu wskazan i
przeciwskazan stosowania leku oraz podkreslenie daty waznosci. Wprowadzenie tych zmian zwigkszyloby czytelnosé
informacji o ok. 95,4%. Podobne wnioski zostaty rowniez sformutowane przez Lisifiska-Kusnierz i Grzybek (2019).

Przywotane wyniki badan stanowig o istotnej roli oznakowania opakowania i jego czytelnosci w zakresie zaspokajania
potrzeb 0s6b starszych. Przedstawione prace w wigkszosci dotyczg analizy mozliwosci odczytania informacji przez
seniora oraz preferencji starszych konsumentow w tym zakresie. Autorskie badania przedstawione
W niniejszej pracy stanowig o poszczegélnych elementach oznakowania stanowiacych trudno$¢ w czytelnosci
opakowan. Identyfikacja probleméw z odczytaniem informacji przez starszego konsumenta miata charakter
deklaratywny. Dokonane badania moga stanowi¢ dopelnienie przywotanych badan oraz stanowi¢ inspiracje do
kolejnych prac w tym obszarze badawczym.

Metodologia

Badanie mialo charakter iloSciowy i zrealizowane zostalo na podstawie kwestionariusza ankietowego. Pytania miaty
charakter zamkniety. Badanie oparto na technice internetowego wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego
komputerowo CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview). W trakcie wypetniania ankiety respondenci samodzielnie
odczytywali z ekranu tre$¢ pytan i udzielali odpowiedzi, ktére w czasie rzeczywistym zapisywane byly na serwerze.

Udzial w badaniu wzi¢to 400 respondentéw — 0sé6b w wieku 60 lat i wiecej dobranych w spos6b kwotowy. Rozktad proby
kontrolowano rownocze$nie pod wzgledem plci, wieku i wojewddztwa zamieszkania. W badaniu wzigto udziat 236 kobiet
oraz 161 mg¢zczyzn. Znaczaca wigkszo$¢ ankietowanych (58,25%) stanowili seniorzy z $rednim wyksztatceniem.
Ankietowani reprezentowali cztery grupy wiekowe: 60-65 lat (51%), 66-70 lat (22%), 71-75 lat (8%) oraz powyzej 75 lat
(19%). Rozktad proby badawczej zostat przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1: Rozktad proby badawczej wzgledem pici, wieku i wojewddztwa zamieszkania

Parametr Lacznie (N=400)
Plec Kobieta 239 (59,75%)
Mezczyzna 161 (40,25%)
Podstawowe 13 (3,25%)
Zawodowe 56 (14,00%)
Wyksztatcenie Srednie 233 (58,25%)
Wyzsze licencjackie/inzynierskie 25 (6,25%)
Wyzsze magisterskie 73 (18,25%)
60-65 lat 204 (51,00%)
. 66-70 lat 89 (22,25%)
Wiek 7175 lat 32 (8.00%)
Powyzej 75 lat 75 (18,75%)
Wie$ 68 (17,00%)
Miasto do 50 tys. 104 (26,00%)
Miejsce zamieszkania Miasto od 50 do 100 tys. 70 (17,50%)
Miasto od 100 do 300 tys. 70 (17,50%)
Miasto powyzej 300 tys. 88 (22,00%)
Pd-Zachodni 43 (10,75%)
Potnocny 58 (14,50%)
Region Wschodni 70 (17,50%)
Pn-Zachodni 63 (15,75%)
Centralny 85 (21,25%)
Potudniowy 81 (20,25%)

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Seniorzy w badaniu zostali zapytani o elementy: zachowania dotyczace czytania informacji zawartych na opakowaniu
zewnetrznym, bezposrednim oraz ulotce lekow, elementy wplywajace na trudnosci w odczytaniu tekstu oraz wazno$é¢
poszczeg6lnych informacji dotyczacych lekow.

Wyniki

Pierwszym aspektem, o ktory zostali zapytani starsi konsumenci odnosi si¢ do zachowan seniorow w kontekscie czytania
informacji zawartych na poszczegoélnych rodzajach opakowania zewngtrznego oraz opakowaniu bezposrednim i ulotki. Z
badan wynika, Ze najwigcej informacji respondenci odezytuja z opakowan zewngtrznych typu pudetko tekturowe (98,94%)
nastepnie tubach (97,08%). Najmniejsza poczytno$¢ zostala wykazana w odniesieniu do opakowan bezposrednich —
blistréw (15,38%) nastepnie fiolek (9,81%) i saszetek (9,28%). Mozna zauwazy¢, iz informacje zawarte na opakowaniach
zewnetrznych sg sprawdzane przez senioréw. Wrecz przeciwny wniosek mozna wysnu¢ w stosunku do opakowan
bezposrednich (blister, fiolka, saszetka). W stosunku do ulotki cieckawym wydaje si¢ by¢ fakt, iz wszystkie informacje na
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niej zawarte zostaja odczytywane przez ponad potowe (50,93%) badanych. Zestawienie wynikoéw dotyczacych pytania
pierwszego zostato zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2: Zachowania dotyczace czytania informacji zawartych na opakowaniu zewnetrznym, bezposrednim oraz ulotce
lekéw

Pudelico telkiurowe I I
Blister I I
Tuba | |
Pudeico | |
Butellca | I
Clisnieniowy pojemnik asrozolowy | |
Fiollkca | |
Saszetlka I I
Ulotica | I

oo 20%0 402 L=Te bt B02% 100%%

Zachowania
Czyvtam wszystlde informacije
Czyvtam tylko nicltdre informacje
INie czyvtam informacii

000

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do identyfikacji elementow wplywajacych na trudnosci w odczytaniu tekstu przez osoby
starsze. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wnioskowaé, iz zrodlem trudnosci w odczytaniu informacji na
opakowaniu jest wielko$¢ czcionki -62,34% oznaczyta ten czynnik mianem duzego lub bardzo duzego wptywu, nastepnie
kontrast barwy tla i czcionki -44,04%, grubo$¢ liter -41,11%. Najmniej istotne w procesie odczytywania informacji
okazaly si¢: dzielenie wyrazow -25,47%, dtugo$¢ linii tekstu -26,79% oraz sktadanie ulotki -18,57%. Zestawienie
wynikow dotyczacych pytania drugiego zostalo zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3: Elementy wptywajace na trudnosci w odczytaniu tekstu

Wicllkkosd opalcowania [ | I I
Forma konstrukcyjna opakowania | | | |
Sidadanic ulotkd I I | I
Fozmiar ulothko | | | |
Barwa czcionksi I I I |
Rodzaj czcionki | | | |
WiclkosE czoionkd || I [
Barwata [ ]| [ | |
Kontrast barwy tha i czcionkd [ | | | | |
O dstepy miedsy kolejnymi wierszammi | | | |
Odstepyw miedzy literami I | | |
Diugosc lind telostua | I | |
Grubosé liter [ | [ |

Drziclenie wiyrazdow I I I |

Ty stopowranice W telcicie skrordw

TUmideszczanie informaci na blvszczacym tle

T
02o 20%0 40%0 S0%a 2026 100%%

O Duasy wphowe
[ Bardzo duaisy wplre

0 Brak wphw=u
— :’\-‘I alyr wwrpdnree
- | Sredmi swwrpdias

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ostatnie z pytan dotyczacych czytelno$ci opakowan odnosito si¢ do wazno$ci poszczegoélnych informacji dotyczacych
lekow. Posrod 20 informacji i znakoéw zaproponowanych do oceny seniorom najwazniejsze okazaly si¢: data waznosci —
wazna lub bardzo wazna dla 92,58% badanych, dawkowanie — 92,84 oraz objawy przedawkowania leku — 89,66%.
Najmniej istotne z punktu widzenia respondentow sa: nazwa marki -49,87%, oznaczenie partii produktu -48,8% oraz znak
towarowy -32,36%. Zestawienie wynikow zaprezentowanie zostato w tabeli 4.

Tabela 4: Waznos¢ poszczegolnych informacji dotyczacych lekow
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INazrwa produtcra [ ] | |

Data waznosci [[] |

Sposdb stosowania a w razic koniccrnosci droga [ | |

Slcutlc uboczne stosowania [ [ I

MMozliwoid prowadzenia pojazdéw po spozveiu lekcu  [J[] | |

Interalccije =z innymi lelcami [] | |

Danec producenta || | | |

Zawartosc opakowania: masa, pojemnosc b liczba_ . [ | |
W arumld prrechowywania [
Kraj pochodzenia [ | | |
Oznaczenie parti produlctua [ [ | I
Cena [] [ [
Postad leku  [[] | |

Narwa markd || | | |

Znak towarowsy [ I [ I
Wylkcaz skdadnilcdw i substancii czyonnyeh [ | |
Noc lekua [ I |

Dawlkowanic [[ ] |

Fatcgoria dostepnosci leleun [ ] | |

Objawy przedawlkowania lelcn [[ ] |

o%a 20%e  40%% 60% 80% % 100%6

= Nicw aine
—c Miato waine

—

Srednio waine

A aine
—c Bardzo wainec

Zrédlo: opracowanie whasne.
Dyskusja

Przedstawione wyniki badan potwierdzaja waznosci informacyjnosci opakowania dla starszych konsumentdw. Seniorzy
czytaja informacje zamieszczone na opakowaniach. Okazuje si¢, ze w szczego6lnosci zwracajg uwage na znaki
umieszczone na opakowaniach zewnetrznych oraz ulotce. Opakowania bezposrednie rzadko sg czytane przez seniorow.

Najistotniejsze dla seniordéw jest zachowanie odpowiedniej dla nich (wigkszej) czcionki, odpowiedniego kontrastu napisow
w stosunku do ich tta oraz grubosc¢ liter. Problem zbyt matej dla senioré6w czcionki zostat juz zidentyfikowany przez
badaczy takich jak: Liu i in. (2014), Chubaty i in. (2009), O’sullivan i in. (2020), Da Silva i in. (2019), Lisinska-Kusnierz i
Grzybek (2019) oraz Grzybek (2020). Szczegdlng uwage na konieczno$¢ zastosowania odpowiedniego kontrastu pomiedzy
literami a tlem napisu zwrocit w swej pracy Chubaty i in. (2009). Kwestia wptywu grubosci czcionki na czytelno$é
informacji wydaje si¢ by¢ nowym kierunkiem rozwazan naukowych i wymaga przeprowadzenia dalszych badan.

Przeprowadzone badania dowiodty, ze kluczowymi informacjami jakich poszukujg seniorzy na opakowaniu produktOw
leczniczych jest dawkowanie, data przydatnosci do spozycia oraz objawy przedawkowania leku. Elementy zwigzane z
marka produktu nie sg istotne dla senioréw. Brak skupiania uwagi 0sob starszych na znaki zwigzane z producentem moze
wynika¢ z faktu, iz najczgéciej seniorzy decyduja si¢ na leki polecane przez farmaceutow/lekarzy.
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