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Abstract

Purpose of the study: In order to survive in the face of contemporary risks,
organizations are forced to initiate the evolution of employee behavior
towards developing agile traits. The article, based on the concept of agility
and classification of agile employee characteristics defined in the literature,
aims to present the theoretical model of the behavior of agile employees in
the face of organizational risk.

Methodology: The model presented in the article was developed on the
basis of a critical analysis of the literature in the field of agile management
and risk management.

Main Findings: One of the possible reactions of modern enterprises to the
emergence of organizational risk is promoting employee agility. An agile
employee is able to effectively anticipate problems related to the occurrence
of risk, has the ability to solve problems related to the occurrence of risk.
Such an employee is able to implement innovative ideas and perform his
duties effectively in stressful conditions, as well as propose new procedures
or processes for his area of work.

Applications of this study: The presented model of agile behavior of
employees in the face of organizational risk is of a utilitarian nature and can
be implemented in the organizational culture of various entities, including
small and medium-sized enterprises.

Novelty/Originality of this Study: Research originality: The article allows
for a better understanding of the need to develop agile traits in employees
and the possibility of using them to eliminate or minimize risks. The article
may be an inspiration for further research on the role of employee agility in
the enterprise.
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Streszczenie

Slowa kluczowe _ o . Cel opracowania: Organizacje, aby przetrwa¢ w obliczu wspétczesnych

Zwinne Zarzadzanie, Zwinna Organizacja, Zwinno$¢ v, vk 7muszone sg do zainicjowania ewolucji zachowan pracownikow w

Pracownicza, Zarzadzanie Ryzykiem. . . . .
kierunku  wyksztatcenia cech zwinnych. Artykul, bazujagc na

sk e i zdefiniowanych w literaturze: pojeciu zwinnosci 1 klasyfikacji

Otrzymano 23 pazdziernik 2021 pracowniczych cech zwinnych, zmierza do prezentacji teoretycznego
Przyjeta 30 pazdziernik 2021 modelu zachowania zwinnych pracownikéw w obliczu pojawienia si¢
Opublikowane 3 Listopad 2021 ryzyka organizacyjnego.

Cite this article Metodologia: Prezentowany w artykule model wypracowany zostat na
Olak, A., & Karwowski, W. (2021). Agile podstawie krytycznej analizy literatury z zakresu zwinnego zarzgdzania i
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zarzadzania ryzykiem.

Gléwne wnioski: Jedna =z mozliwych reakcji wspolczesnych
przedsigbiorstw na pojawienie si¢ ryzyka organizacyjnego jest
promowanie zwinno$ci pracowniczej. Zwinny pracownik potrafi
Bl (e skt.ltec.zni.e szewidywaé 'problen.qy. wyst@pujq'ce W zwigzku z
This work is licensed under a Creative Commons pojawieniem si¢ ryzyka, posiada umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow
Attribution-Share Alike 4.0 International License zwigzanych z wystgpieniem ryzyka. Taki pracownik potrafi wdrozy¢
innowacyjne pomysly i efektywnie wykonywaé swe obowigzki w
stresujacych warunkach, a takze zaproponowa¢ nowe procedury lub
procesy dla swojego obszaru pracy.

Copyright @Author

Praktyczne zastosowanie badania: Przedstawiony model zachowan
zwinnych  pracownikow w  obliczu  pojawienia si¢  ryzyka
organizacyjnego ma charakter utylitarny i moze zosta¢c wdrozony w
kulturze organizacyjnej roznych podmiotéw, w tym matych i $rednich
przedsigbiorstw.

Oryginalno$¢ opracowania: Artykul pozwala na lepsze zrozumienie
potrzeby wyksztatcenia u pracownikéw cech zwinnych i mozliwos$ci
wykorzystania ich w celu eliminacji lub minimalizowania ryzyk. Artykut
moze by¢ inspiracja do dalszych badan nad rola zwinnosci pracowniczej
w przedsigbiorstwie.

WPROWADZENIE

Szybkie tempo wprowadzania innowacji, fragmentacja rynkéw, wzrastajace oczekiwania klientow wobec produktéw i
ustug oraz gwaltowny rozwoj technologiczny, prowadza do burzliwych zmian w $rodowisku biznesowym. Niepewno$é
otoczenia, wzrost znaczenia wigzi wspotzaleznosci pomigdzy podmiotami gospodarczymi, pogigbiajaca si¢ globalizacja
proceséw gospodarczych, sytuacja ogolnogospodarcza kraju i stosunkow miedzynarodowych, pojawienie si¢ procesow
integracji w warunkach niestabilno$ci rynkow nalezg do zrodet, ktére moga implikowaé wystepowanie ryzyka
organizacyjnego. Organizacje, aby przetrwa¢ w obliczu takiego ryzyka, zmuszone sa do zainicjowania ewolucji
zachowan pracownikdbw w kierunku wyksztalcenia cech zwinnych, ktére wyksztalcity si¢ jako odpowiedz na
pojawiajace sie ryzyko organizacyjne. Celem artykulu jest przedstawienie cech zwinnych pracownikoéw w obliczu
pojawienia sie ryzyka. Stwierdzono, iz pojawiajace si¢ rdzne rodzaje ryzyka komplikujg ksztalcenie postaw zwinnych
pracownikéw. Przedstawiono utylitarny model zachowan zwinnych w obliczu pojawienia si¢ ryzyka organizacyjnego.

ZWINNOSC PRACOWNICZA W UJECIU TEORETYCZNYM

Wspotczesnym przedsigbiorstwom przyszto funkcjonowaé w turbulentnym i czgsto nieprzewidywalnym otoczeniu
rynkowym, ktéore wymusza poszukiwanie orientacji strategicznej, pozwalajacej na wykorzystanie nadarzajacych si¢
okazji rynkowych oraz zmierzenie si¢ z rosngcymi wymaganiami klientow. Tak przedstawione cele moze osiggna¢ tylko
organizacja, ktora nosi znamiona zwinnej. W literaturze naukowej znajduje si¢ wiele definicji poj¢é ,,zwinnosci” i
»Zwinnej organizacji”. Pojgcia te rozumie si¢ gtownie jako gtownie jako zdolno$¢ do blyskawicznej reakcji i
umiejetnos¢ przystosowania si¢ do nowych warunkéw w odpowiedzi na ciagte, zaskakujace i nieprzewidywalne zmiany
srodowisk rynkéw konkurencyjnych. W Tabeli 1. dokonano przegladu definicyjnego pojecia ,,zwinno$¢”. Analiza ta
pozwala stwierdzi¢, ze zjawisko zwinnoéci nalezy definiowaé w kategorii wyksztalcenia przez organizacje zdolno$ci do
szybkiej reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym, a takze zdolno$¢ do proaktywnych dziatan i
wykorzystania nowych mozliwosci.

2| https://mgesjournals.com/hssr/
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Tabela 1: Przeglad definicyjny zwinno$ci organizacyjnej

Autor Definicja zwinnos$ci
Kidd (1994) Szybka reakcja dzieki elastycznemu dostosowaniu przez zwinne

przedsigbiorstwo kazdego ze swoich komponentow, takich jak sformutowane
cele organizacji, pracownicy oraz technologia, do nieoczekiwanych zmian.

Sanchez, Nagi (2001) Strategiczna umiejetno$¢ organizacji do btyskawicznej adaptacji oraz
szybkiego przystosowania si¢ to nieprzewidzianych i turbulentnych zmian na
rynku.

Goldman i in. (1995) Petna asymilacja wszystkich elastycznych technologii produkcyjnych z

metodami lean production (produkcji odchudzonej), dos$wiadczeniem,
zdobytym podczas kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM) oraz
produkcji w systemie "just-in-time" (JIT).

Zhang, Sharifi (2000) Doskonate radzenie sobie organizacji ze zmianami dzigki wyksztatceniu
umiejetnosci przetrwania w otoczeniu rynkowym pelnym zagrozen.

Rigby (2000) Zdolnos¢ do przetrwania w zmiennych warunkach rynkowych poprzez
wytworzeniu prawidlowej reakcji na pojawiajgce si¢ zmiany w otoczeniu
rynkowym.

Narasimhan i in. (2006) Umiejetno$¢ przeprowadzenia wydajnej zmiany poziomu operacyjnego,
rozumianej jako reakcja na wzrastajace weciagz wymagania Klientow.

Gunasekaran (1998) Zdolnos¢ do przetrwania, jak 1 radzenia sobie w konkurencyjnym,

turbulentnym, zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu rynkowym,
pelnym zmian, wymagajacych btyskawicznej reakcji na bodzce rynkowe.
Umiejetno$¢  sprostania  wzrastajacym  wymaganiom  klientow  na
ewoluujacym i zmieniajacym si¢ rynku, podjecie dzialan, umozliwiajacych
utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

Meredith, Francis (2000) Uzyskanie konkurencyjnej pozycji na rynku poprzez inteligentne i
btyskawiczne wykorzystanie nadarzajacych sie okazji w otoczeniu
biznesowym.

Storey i in. (2005) Konglomerat powigzanych ze sobg zmian w obszarze produkcji, wzornictwa,
marketingu i organizacji.

Bessant i in. (1999) Dynamiczna umiej¢tnos¢ zdobywania  przewagi konkurencyjnej dzieki

btyskawicznemu, szybkiemu, inteligentnemu wyznaczeniu szans rynkowych
i reakcji na zagrozenia.

D'Aveni (1994) Wykorzystywanie pojawiajacych si¢ okazji i traktowanie ich jako bodzcow
do osiagniccia innowacyjnych rozwigzan rynkowych, umiejgtne
wykorzystanie ich w procesie konkurowania na rynku, sprawna alokacja
wigzanki zasobow, relacji rynkowych i wiedzy.

Hormozi (1999) ,,Wpadanie w objecie zmiany” i btyskawiczne adoptowanie si¢ do niej.

Liao, Subramony (2008) Umiejetno$¢ funkcjonowania ,,zawsze blisko rynku i klienta finalnego”,
wytworzenie strategicznego przywoédztwa, wypracowanie elastycznego
potencjatu operacyjnego, sprawne kooperowanie z dostawcami, umiej¢tno$é
korzystania z dobrodziejstw informatycznych systeméw, wspierajgcych

zarzadzanie.

Sherehiy i in. (2007) Unikalna wiedza i umiejetnosci pracownikdw, pozwalajgce na
przystosowanie si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych.

Trzcielinski (2007) Szybka reakcja na pojawiajace sie okazje i zagrozenia wystepujace w

otoczeniu biznesowym. Umiejetno$¢ wykorzystania szans rynkowych,
osiggnigcie wyznaczonych celow i pozadanych skutkow.

Zrédlo: Opracowanie wiasne
ZWINNE CECHY PRACOWNIKOW | ICH CHARAKTERYSTYKA

W przesztosci gloszono teorie, wedtug ktorej zwinnosc¢, elastycznos¢ i szybkos¢ reakcji mozna uwarunkowana byta
zastosowaniem zaawansowanych technologii, do ktorych nalezato komputerowo zintegrowane wytwarzanie (CIM)
(Youndt i in., 1996, s. 836-866). Nowsze wyniki badan empirycznych jednoznacznie wskazuja, iz elastycznos¢ produkeji
uzalezniona jest gtdwnie od pracownikéw, a nie, jak wczedniej uwazano, od technologii (Upton, 1995, s. 205-224).

Powszechnie uwaza sig, ze zwinno$¢ pracownicza moze zagwarantowaé organizacjom imponujacy wachlarz korzysci,
jak ulepszenie jakosci produktow i ustug, szybsze zdobywanie wiedzy przez organizacje, lepsza kulture organizacyjna,
oraz gospodarke firmy, a takze efektywniejsza obstuge klienta (Herzenberg i in., 1998, s. 4-21; Hopp i in., 2004, s. 83-
98). Wyksztalcenie zwinnych cech pracownikéw pozostaje warunkiem osiggniecia zwinnos$ci organizacyjnej (Plonka
1997, s. 11-20; Sajdak, 2013, s. 60).

3 | Visit HSSR at https://mgesjournals.com/hssr/
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Rysunek 1: Istota zwinno$ci pracowniczej
Zrédlo: Opracowanie whasne

Zwinno$¢ pracowniczg mozna rozpatrywaé jako umiejetnos¢ szybkiej odpowiedzi na zmiany dokonujace sie w
wewnetrznym 1 zewngtrznym $rodowisku rynkowym, jak réwniez umiejetnos¢ prawidtowego wykorzystywania tych
zmian i stwarzanie nowych mozliwoéci powstatych w zwigzku z ich wystapieniem. Breu i inni sprecyzowali wskazniki
zwinnos$ci pracownikow, takie jak: szybko$¢ reakcji na zmiany zewngtrzne, szybko$é rozwoju wlasnych umiejetnosci,
ocena posiadanych umiejetnosei, szybko$¢ adaptacji do nowych warunkow pracy, szybko§¢ wprowadzania zmian,
szybko$¢ dostepu do informacji, wykorzystanie technologii mobilnych, niezalezno$¢ miejsca pracy, mobilny dostep do
informacji, praca w wirtualnych zespotach, dzielenie si¢ wiedzg, technologie stawiajgce na wspotprace (Breu i in., 2002
s. 84).

Plonka (1997, ss. 11-20) zauwaza, ze zwinno$¢ pracownicza mozna rozpatrywaé jako: 1) umiejetnos¢ dostosowania si¢
do wymogow nowego sprzetu, 2) umiejetnos¢ dostosowania si¢ do pracy z zespotem praktykujacym inne metody pracy,
3) umiejetnos¢ jednoczesnej pracy nad kilkoma projektami, 4) dostosowanie si¢ do nowych procedur pracy, oraz 5)
utrzymywanie dobrych relacji z osobami z réznych dziatdow. Turbulentne warunki rynkowe, zachodzace w otoczeniu
biznesowym oraz wymogi pracy implikuja wyksztalcenie si¢ zachowan zwinnych (Betz, Barbasz, 2014, s. 61). Do
takich warunkOw nalezg m.in.: 1) zdolno$¢ blyskawicznego dostrzegania okazji rynkowych, 2) szybkie rozpoznanie
zagrozen ptyngcych z otoczenia, 3) sprawna realizacja zadan i biezgce sterowanie realizacjg tych zadan, 4) umiejetnos¢
kategoryzowania sytuacji w kontek$cie szans i zagrozen, 5) sprawna kompilacja ,,wizjonerstwa z zarzadzaniem
operacyjnym®, oznaczajgca zdolnos¢ do szerzenia idei i osadzenia ich w dziataniach organizacji, 6) prawidtowa ocena
adekwatnos$ci zasobow i mozliwos$ci ich pozyskiwania z otoczenia.

Sharifi i Zhang (1999, s. 7-22) klasyfikujg zwinne cechy wedtug czterech kategorii (por. rys. 2). Doz i Kosonen (2008)
wsrod cech zwinnych wyr6zniaja ponadto: 1) zdolno$¢ do rekonfiguracji systemow biznesowych, 2) catkowite
zaangazowanie zespotu interpretowane w kategorii umiejetnosci zespotow na wysokich szczeblach zarzadzania, 3)
sprawne podejmowanie waznych dla organizacji decyzji, oraz 4) wrazliwo$¢ strategiczna, rozumiang jako ostro$¢
percepcji $wiadomosci i atencji.

Postawienie pracownika przed koniecznoscig dostosowania si¢ do zmiennych warunkoéw rynkowych i organizacyjnych
wymusito na nim ciagla ewolucj¢ zachowania, przez co stal si¢ on wykwalifikowany pod katem stosowania rozwigzan
IT, potrafigcy wspoidziata¢ w zespole, wielofunkcyjny i postugujacy sie wieloma jezykami, obdarzony wiedzg jak
negocjowaé oraz jak stosowaé zaawansowane strategie produkcyjne i technologie (Gunasekaran, 1999, s. 180-187).
Zatrudnienie zwinnego pracownika przynosi przedsigbiorstwu wiele korzysci, takich jak poprawa jakosci produktow i
ustug, przyspieszenie zdolnosci zdobywania wiedzy przez przedsicbiorstwo, efektywniejsza obstuga klienta, lepsza
kultura organizacyjna i gospodarka firmy (Herzenberg i in., 1998, s. 4-21; Van Oyen i in., 2004, s. 83-98).

RYZYKO W ORGANIZACJI

W $wietle teorii podejmowania decyzji poj¢cie ryzyka wyznacza taka sytuacje decyzyjna, w ktorej z jednej strony
wystepuje niepewno$é, dotyczaca przysztych zdarzen oraz ksztattowania si¢ okre§lonych sytuacji, natomiast z drugiej
strony pracownik podejmujacy decyzje dysponuje subiektywnymi informacjami na temat rozktadu prawdopodobienstwa
dotyczacego ksztattowania si¢ sytuacji w przysztosci (Chrapko, 2010, s. 215-266).
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Rysunek 2: Klasyfikacja cech zwinnych
Zrédto: Sharifi, Zhang, 1999, s. 7-22.

Kazda organizacja, w tym rowniez innowacyjna, funkcjonuje w warunkach ryzyka, ktére stanowi jedno z podstawowych
zjawisk ekonomicznych i na ktore narazong jest kazdy uczestnik rynku (Pukata, 2016, s. 3-4). Przez przyjecie ryzyka
rozumie¢ mozna mozliwo$¢é wystgpienia odchylenia faktycznego wyniku decyzji od wynikéw planowanych,
zaznaczajac, iz pojawia sie ewentualno$¢ wystgpienia odchylenia zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego. Ryzyko
pozostaje zatem nieodtaczng czgécig dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwa (Chrapko, 2010, s. 215-266).

Ryzyko nalezy interpretowa¢ w kategorii zagrozenia nieosiaggniecia planowanych celdw i oddziatuje w istotnym stopniu
na pojawienie si¢ zdarzen wplywajacych negatywnie na sytuacj¢ danej firmy (Zawadzka, 1999, s. 9). Pewnym jest, iz w
dziatalno$ci gospodarczej nie sposdb unikna¢ ryzyka, z racji tego, iz w chwili podejmowania decyzji nie ma mozliwos$ci
dysponowania petna informacja. Dlatego petna antycypacja dalszego rozwoju wydarzen nie jest mozliwa. Rozmiary
ryzyka pojawiajacego w dziatalnosci organizacji uzaleznione pozostaja od wielu wzajemnie powigzanych ze sobg
czynnikéw. Duza cze$¢ z nich przyjmuje charakter zewngtrzny, niezaleznie od dziatan firmy. Wérdd nich znajduja si¢
czynniki ogdlnogospodarcze, spoteczne, demograficzne, polityczne, oraz czynniki techniczne (Surdel, 2006, s. 66-67).

Przeciwdziatanie materializacji ryzyka stanowi jeden z elementéw efektywnosci gospodarowania. Dotyczy to zwlaszcza
podmiotdw gospodarczych, w ktorych poziom oszczgdnosci oraz zakumulowany kapitat sg na ogdt niewystarczajace do
kontynuowania dziatalnosci w przypadku zaistnienia zagrozen destabilizujacych jego funkcjonowanie. Wtedy istotnego
znaczenia nabiera sprawne zarzadzanie ryzykiem, dazace do minimalizacji strat finansowych zwigzanych z jego
zaistnieniem. Efektywne zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci przedsigbiorstwa trzeba uzna¢ zatem za nieodzowny
element dziatalno$ci gospodarczej. Proces ten podlega statym zmianom w czasie, a ponadto naklada na kadre
zarzadzajacg przedsigbiorstwem szeroki wachlarz obowiazkdw, ktdrych celem jest ograniczanie ryzyka i optymalne
zabezpieczanie firmy przed negatywnymi jego skutkami (Pukata, 2016, s. 3-4).

Ograniczanie ryzyka w dziatalno$ci organizacji obejmuje takie przedsigwzigcia, ktore przyjmuja za cel analize
sterowania ryzykiem, a takze kontrol¢ podejmowanych przedsigwzie¢. Dziatania te powinny przyjmowaé charakter
planowy i celowy, nie nalezy ich podejmowac bardziej lub mniej sporadycznie, lecz systematycznie i dtugofalowo.
Niezbedna pozostaje roéwniez integracja takich przedsiewzie¢ w ramach kompleksowego systemu zarzgdzania
organizacjg. Przedsiewziecia te obejmujg nastepujace kwestie (Janasz, 2013, s. 149): identyfikacja ryzyka, sterowanie
ryzykiem, oraz kontrola podejmowanych przedsiewziec.

CECHY ZWINNE JAKO CZYNNIK OGRANICZAJACY RYZYKO W DZIALALNOSCI ORGANIZACJI

Kazda organizacja, aby osiagna¢ pozadane cele, zmuszona jest podejmowac ryzyko. Efektywne i zintegrowane
zarzadzanie ryzykiem wymaga wkomponowania go w proces zarzadzania przedsigbiorstwem. Otoczenie biznesowe
stwarza szanse na osiaggnigcie zaplanowanych zyskow, lecz pojawia si¢ rowniez ryzyko strat w wyniku niekorzystnych
zmian na zewnatrz i wewnatrz firmy. W momencie podejmowania wszelkich decyzji nigdy nie mozna mie¢ pewnosci co
do tego jak uksztaltuja si¢ warunki realizacji planowanego przedsigwzigcia. W warunkach wystgpowania ryzyka
przedsigbiorstwa zmuszone sg poszukiwac sposobow jego minimalizacji. Doniosta rol¢ w procesie zarzadzania ryzykiem
pelnig pracownicy. Ich postawa decyduje w duzej mierze 0 skutecznym eliminowaniu ryzyka. Sukces w tej materii
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zalezy od cech pracownikéw, ktdére mozna okresli¢ jako zwinne. Zwinne atrybuty wykorzystywane sa na kazdym z
etapow zarzadzania ryzykiem.

Okres$lenie rodzaju i
zakresu ryzyka

—1 ldentyfikacja ryzyka

A

Poszukiwanie sposobéw
ograniczenia ryzyka

Sterowanie ryzykiem |&——»

A

Zarzadzanie ryzykiem

Kontrola i
Kontrola weryfikowanie
] podejmowanych —> wszelkich decyzji,
przedsiewzig¢ majace na celu
minimalizacj¢ ryzyka

Rysunek 3: Schemat zarzadzania ryzykiem
Zrédlo: Opracowanie wiasne

Identyfikacje ryzyka umozliwia wyksztalcenie si¢ zachowan proaktywnych u pracownika. Proaktywno$¢ oznacza
umiejetnos¢ blyskawicznej reakeji na réznorakie bodzce, pochodzace zarbwno z wnetrza organizacji oraz na sygnaty z
otoczenia rynkowego i zarazem zdolno$¢ do podejmowania niestandardowych rozwigzan. Cecha ta pozwala na
btyskawiczng identyfikacje ryzyka (Zawadzka, 2001, s. 9). ldentyfikacja ryzyka przyjmuje charakter informacyjny i
prognostyczny. Gtownym punktem wyj$cia do analizy ryzyka pozostaje niewatpliwie jego identyfikacja, oznaczajgca
okreslenie, jakimi rodzajami ryzyka oraz w jakim zakresie jest w danym momencie zagrozone przedsi¢biorstwo.
Czynno$¢ ta wymaga doglebnej analizy poszczegdlnych transakcji, biorac pod uwage zagrozenie ich ryzykiem, a
nastepnie ich klasyfikacje.

Dziatanie pracownika proaktywnego oparte jest na prawie akcji i reakcji. Podczas pojawienia si¢ ryzyka, pracownik
potrafi je sprawnie zidentyfikowaé¢, zachowujac przy tym spokdj i trzezwos¢ myslenia w trudnych okolicznosciach
(Gunasekaran, 1999, s. 180-187; Ofoegbu, Akanbi, 2012, s. 1-12). Potrafi dokladnie przeanalizowa¢ poszczegdlne
zdarzenia gospodarcze z punktu widzenia zagrozenia ich ryzykiem oraz sprawnie dokona¢ ich klasyfikacji oraz
kwantyfikacji, czyli pomiaru ryzyka za pomocg réznych metod. W pracy charakteryzuje go umiejetno$é rozwiazywania
nowych i ztozonych probleméw oraz przyjmowania niestandardowych dziatan, w sytuacji, kiedy zaistnieje nagty
problem (Olesinski i in., 2017, s. 75-81).

Proaktywny pracownik potrafi skutecznie sterowaé ryzykiem. Jego atrybutem jest poszukiwanie nowych,
innowacyjnych sposob6w ograniczania ryzyka (Olesinski i in. 2017, s. 75-81). Schemat wyszczegdlniajacy role cech
proaktywnych w zarzadzaniu ryzykiem przedstawia rys. 4. Ponadto, zwinne zachowania pracownika pojmuje si¢ w
kategorii ich adaptacyjnosci. Postawa taka rozumiana jest jako ,,proces $wiadomej i podswiadomej modyfikacji
spotecznej nabytych cech, tak aby byly one zgodne ze wzorcem cech uznawanych w danym $rodowisku za normalne i
pozadane i aby pozwalaly na rozwigzanie probleméw wspotzycia w sposob mozliwie bezkonfliktowy” (Zarczynska-
Dobiesz, 2008, s. 35-36).

Zachowania adaptacyjne w duzym stopniu umozliwiajg prawidlowe sterowanie ryzykiem. Podczas zarzgdzania
ryzykiem cechy adaptacyjne pozwalaja na podejmowanie w pracy wielu rol, pelnienia wielozadaniowosci 1 dziatan na
wielu poziomach organizacji. Aby ograniczy¢ ryzyko niepowodzen okreslonego projektu, pracownik musi przejsé
bardzo szybko z jednej roli do drugiej. Pracownicy posiadajacy moc wytworcza muszg nauczy¢ si¢ jednoczesnie dziataé
w wielu dziedzinach, wykorzystywa¢ kompetencje i uczy¢ si¢ poprzez aktywne udostepnianie informacji i wiedzy
(Dyer, Shafer, 2003, s. 145-174).

W ramach sterowania ryzykiem pracownicy o cechach adaptacyjnych potrafiag podejmowac nastgpujace rodzaje dziatan
(Zawadzka, 2001, s. 9): 1) unikaé ryzyka, poprzez nie angazowanie si¢ w transakcje o duzym prawdopodobienstwie
niepowodzenia, 2) dokonywaé¢ dywersyfikacji ryzyka, oraz 3) opracowywac plany awaryjne dla ryzyka najbardziej
prawdopodobnego, pojawiajacego si¢, pomimo podjecia dziatan na rzecz jego minimalizacji. Schemat adaptacyjnego
zachowania pracownika w obliczu wystapienia ryzyka pokazano na rys. 5. Zwinne zachowania mozna pojmowac takze
w kategorii pr¢znosci, rozumianej jako funkcjonowanie pod naciskiem, pomimo nieustannie zmieniajacych si¢
warunkow pracy, jak roéwniez w sytuacji, kiedy stosowane strategie i rozwigzania okazujg si¢ niewystarczajace (Dyer,
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Shafer 2003, s. 145-174). Prezno$¢ w obliczu ryzyka oznacza umiejetno$é radzenia z nim sobie, oraz z zwigzanymi z
nimi nieoczekiwanymi sytuacjami i ze stresem.

Proaktywne zachowania zwinnego
pracownika w obliczu wystapienia ryzyka

Identyfikacja Sterowanie ryzykiem

Aktywne poszukiwanie
zrédet ryzyka
zagrozen, przy zachowaniu
spokoju i trzezwosci
myslenie
poszukiwanie nowych,
innowacyjnych sposobéw
ograniczania ryzyka
Umiejetno$é radzenia sobie
Z zagrozeniami 1 ryzyklem

Btyskawiczne rozpoznanie

Rysunek 4: Proaktywne zachowania zwinnego pracownika w obliczu wystapienia ryzyka
Zrédlo: Opracowanie wiasne

W literaturze przedmiotu wystepuja dwa terminy zwigzane z problemem preznosci: resilence i resilency. Preznosé
mozna okresla¢ dwojako: jako proces oraz jako cechy osobowosci. Wedle pierwszej interpretacji ,,prezno$¢ odnosi si¢
do procesu dynamicznej i pozytywnej adaptacji w obliczu przejawiajacych si¢ przeciwnosci” (Luthar, 2012, s. 429-449).
,»Jest konstruktem wymiarowym, obejmujacym istotne czynniki powigzane ze skuteczng adaptacja do stresujacych
wydarzen” (Charney, 2004, s. 195). Zatem termin ,resilence” mozna pojmowac jako efektywne radzenie sobie z
negatywnymi wydarzeniami i zjawiskami, w tym z ryzykiem. Drugi termin oznacza z kolei wlasciwosci osobowosci
danego pracownika. Potocznie takie zachowanie zwyklo okresla¢ si¢ elastycznym lub gigtkim. Jest ono niezwykle
przydatne w sterowaniu ryzykiem (Zarczynska-Dobiesz, 2008, s. 35-36).

Adaptacyjne zachowania zwinnego pracownika
w obliczu wystapienia ryzyka
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Rysunek 5: Adaptacyjne zachowanie zwinnego pracownika

Zro6dlo: Opracowanie wlasne
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Prezno$¢ pojmowaé mozna wigc w kategorii dynamicznego procesu, w ktorym jednostka jest narazona na trudng
sytuacje, jaka pozostaje funkcjonowanie w obliczu ryzyka. Wykazuje przy tym oznaki pozytywnej adaptacji do tej
sytuacji, przejawiajace si¢ we wzroscie kompetencji, realizacji zadan rozwijajacych i niewystepowaniu zaburzen
emocjonalnych badZz zachowania (Ostaszewski, 2005, s. 1-5). Pr¢znos$¢ traktowana moze by¢ tez w kategorii cech
osobowosci, ktore pozostaja kluczowe w procesie zmagania si¢ z problemami, jakie wystepuja podczas $wiadczenia
pracy. Do takich probleméw nalezy m.in. dziatalno$¢ w obliczu ryzyka. Zatem preznos¢ pojmowana jest jako
podstawowa wlasciwo$¢é osobowosciowych proceséw regulacyjnych, wskazujaca na funkcjonowanie specyficznego
uktadu wtasciwosci charakterologicznych (Goriwondo i in., 2013, s. 1-11). Prezna postawa pracownika, przyczyniajac
si¢ do odczuwania przez pracownika satysfakcji z wykonywanej pracy, Kkoreluje z takimi psychologicznymi
konstruktami jak samoocena, optymizm, wewngtrzne poczucie kontroli czy poczucie wlasnej skutecznosci i wiasnej
warto$ci (Bagozzi, Youjae, 2012, s. 40-44). Postawa ta wigze si¢ z takimi jego cechami jak pewno$¢ siebie, umiejetnosé
zjednania akceptacji innych pracownikow, dazenie do celu, umiejetnos¢ pracy w sytuacjach stresowych, wewngtrzny
spokdj i opanowanie oraz poczucie wilasnej skuteczno$ci, nawet w sytuacjach bardzo trudnych (Oginska-Bulik
Juczynski, 2010, s. 24-32). Prezny pracownik jest zatem w stanie odpowiednio wykonywa¢ swoje obowigzki w trudnych
albo stresujacych sytuacjach, do ktérych nalezy funkcjonowanie w obliczu ryzyka (Prince-Embury, 2008, s. 41-56).

Pr¢zne zachowania zwinnego pracownika w
obliczu wystapienia ryzyka

Inicjowanie dziatan, majacych pozytywny Zachowanie:
wplyw na zmienione w wyniku ryzyka - tworcze rozwigzywanie problemow
srodowisko pracy - radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi

Rysunek 6: Prezne zachowania zwinnego pracownika w obliczu wystapienia ryzyka
Zrédlo: Opracowanie whasne

Minimalizacja zagrozen, a tym samym ograniczenie ryzyka, wymaga nie tylko okreslonych srodkow finansowych,
materialnych czy nakladéow pracy, lecz przede wszystkim kadry obdarzonej duza wiedza i statym doptywem
wartosciowych informacji. Zwinny pracownik obdarzonym cechami preznymi jest w stanie na biezgco poszerza¢ swoja
wiedze. Szybko zdobywa tez informacje pozwalajgce zminimalizowaé ryzyko, dzieki czemu skutecznie ogranicza
obszar niepewnosci, dotyczgcy przysztych zdarzen, a tym samym ogranicza stopien ryzyka (Oginska-Bulik, Juczynski,
2010, s. 24-32).

Przedstawione rozwazania pozwalajg na przedstawienie zwinnych zachowan pracownikow w obliczu pojawienie si¢
ryzyka organizacyjnego. Niniejsze zachowania przedstawiono za pomocg teoretycznego modelu (rys. 7). Wskazano, ze
pojawienie si¢ roznych rodzajow ryzyka, stanowi impuls do ksztalcenia zwinnych zachowan, ktore przyczyniaja si¢ w
duzym stopniu do ograniczenia tego ryzyka. Zaproponowany model oparty jest na koncepcjach Griffin’a i Hesketha’a
(2003, s. 65-73), ktory rozszerzony zostal o zestawienie cech zwinnych, jako odpowiedzi na pojawiajace si¢ ryzyko. Na
podkreslenie zastuguje fakt uniwersalno$ci zaprezentowanego modelu, ktory przedstawia zwinne cechy przydatne w
zarzadzaniu ryzykiem organizacyjnym, na przyktad diagnozy wystgpowania ryzyka i wyksztalcajacych si¢ w
odpowiedzi na ryzyko cech zwinnosci.

WNIOSKI

W artykule wskazano, iz jedna z mozliwych reakcji wspodlczesnych przedsigbiorstw na pojawienie si¢ ryzyka
organizacyjnego jest promowanie zwinnosci pracowniczej. Zwinny pracownik potrafi skutecznie przewidywac problemy
wystepujgce w zwigzku z pojawieniem si¢ ryzyka, posiada umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw zwigzanych z
wystgpieniem ryzyka. W takich sytuacjach potrafi wdrozy¢ innowacyjne pomysty oraz efektywnie wykonywaé swe
obowigzki w stresujacych warunkach, a takze zaproponowa¢ nowe procedury lub procesy dla swojego obszaru pracy.
Napawa to optymizmem, poniewaz nabycie cech zwinnos$ci w obliczu ryzyka organizacyjnego powinno pomoc w
zarzadzaniu nim i potencjalnie zapewni¢ wzrostu konkurencyjnosci organizacji.
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Rysunek 7: Zachowania zwinnych pracownikéw w obliczu pojawienia si¢ ryzyka organizacyjnego

Zro6dlo: Opracowanie wlasne
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