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Abstract

Purpose of the study: This article discusses the concept of a business model.
Various concepts are presented to define this research object.

Methodology: The survey was conducted on a group of restaurants from Krakow.
The study allowed us to identify three business models.

Main findings: It has been shown that there is no unanimity among researchers,
not only as to what a business model is (a plan, a tool, a description of a system)
but also as to its components. By characterizing the universal types of business
models, with particular emphasis on the nature of restaurant business models, it
was shown that the model should be best adapted to the specifications of the
sector and the objectives of the company, and also the components may differ
concerning the other sectors' business models and concerning the other sectors'
business models. The business model is directly related to management strategy,
so it should be a plan providing the best possible operation of the company that
allows it to be competitive in the field.

Application of the study: A realistic depiction of the restaurant business model
diversity.

Originality/Novelty of the study: The work combines theoretical and practical
approaches to the topic of business models with a particular focus on the
gastronomy industry.
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Streszczenie

Cel badawczy: W niniejszym artykule przeprowadzono dyskusje nad koncepcja
modelu biznesu. Przedstawiono rézne koncepcje na okreslenie tego obiektu
badan.

Metodologia: Badania ankietowe przeprowadzono na grupie ponad stu
krakowskich restauracji. Przeprowadzone badanie pozwolilo na wytonienie trzech
modeli biznesu.

Glowne wnioski: Wykazano, Ze nie ma jednomys$lnosci badaczy nie tylko co do
tego czym jest model biznesu (planem, narzedziem, opisem systemem), ale tez co
do jego elementow sktadowych. Poprzez charakterystyke uniwersalnych modeli
typow modeli biznesu, ze szczegdlnym wskazaniem na specyfike modeli biznesu

https://doi.org/10.18510/h ssr.2023.1111 restauracji, wykazano ze model powinien by¢ jak najlepiej dostosowany do
specyfikacji danego sektora i celow przedsigbiorstwa, a elementy sktadowe moga
si¢ r6zni¢ w odniesieniu do modeli biznesu innych sektoréw. Model biznesu
wigze si¢ bezposrednio ze strategia zarzadzania, zatem powinien stanowi¢ plan
zapewniajacy jak najlepsze dziatanie przedsigbiorstwa pozwalajace na

zapewnienie jego konkurencyjnoséci w danej dziedzinie.
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Zastosowanie badania: Praktyczne zobrazowanie réznorodnosci modelu biznesu
restauracji.

Oryginalno$¢ badan: Praca laczy teoretyczne i praktyczne podejsScie do tematu
modeli biznesu ze szczegdlnym wskazaniem na branzg gastronomiczng.

Wprowadzenie

Model biznesu jest jedng z kluczowych koncepcji wspotczesnych nauk o zarzadzaniu bedaca przedmiotem rozwazan
teoretycznych oraz konstruktem wykorzystywanym w badaniach empirycznych. Koncepcja modutu biznesu jest niejako
propozycja teoretyczng odwzorowania sposobu funkcjonowania podmiotdéw gospodarczych w sposoéb umozliwiajacy
polaczenie zalozen strategicznych z sytuacja finansowa. Przeprowadzony przeglad literatury wykazuje na brak
zgodnos$ci badaczy w zakresie definicji i zbioru elementéw konstruujacych model biznesu. Pomimo dostrzeganego
zrdznicowania, badacze sg zgodni co do tego, ze wszystkie modele sg zorientowane na tworzenie wartosci.

Koncepcja modelu biznesu

Znaczaca popularno$¢ tematyki modeli biznesu w literaturze naukowej w ostatnich latach oraz szeroka skala zastosowan
sprawia, ze pojecie to jest rozumiane na rozne sposoby. W naukach o zarzadzaniu autorzy réznie podchodza do
problemu jego tworzenia, jego definicji i istoty.

W ujeciu semantycznym, gdzie na opis pojecia skladajg si¢ znaczenia dwodch stow: model (odosobniony, mato
skomplikowany uktad dziatajacy) oraz biznes (przedsigwzigcie nastawione na zysk). Polaczenie tych pojg¢ wskazuje, ze
model biznesu to (Falencikowski, 2012) ,,wzglednie odosobniony konceptualny uktad przedsigbiorstwa prowadzacego
dziatalno$¢ zarobkowa dla zysku umozliwiajacego realizacj¢ zamierzonych celow”.

W ujeciu funkcjonowania przedsiebiorstwa, model to podstawowe zatozenia dziatalnosci, logika dziatania, czyli
wzorzec okreslajacy sposob postepowania, dobor zasobow, relacje wewnetrzne i zewngtrzne w przedsicbiorstwie, zas
definicja biznesu stosowana w zarzadzaniu strategicznym (w kontek$cie hasta ,,model biznesu™) oparta jest na istnieniu
potrzeb nabywcow, stosowanych technologiach i funkcjach jakie przedsigbiorstwo stara sie realizowaé (Gotebiowski i
in., 2008).

W ujeciu historycznym, przyjmuje si¢, ze pojecie model biznesu pojawilo si¢ na gruncie naukowym w roku 1957, po
publikacji artykulu R. Bellmana i C. Clarka. Model biznesu byt tu podstawa gry biznesowej i odnosit si¢ do
matematycznego modelowania jako narz¢dzia tworzenia biznesu. Prawdziwy przelom w rozwoju tej problematyki
nastapit w potowie lat 90-tych XX wieku, kiedy to w szybki sposéb wzrosto zainteresowanie badaniami modeli
biznesowych we wszystkich dziedzinach dziatalnosci gospodarcze;j.

W ujeciu epistemologicznym istotg modelu opisuje si¢ za pomoca definicji i wielu badaczy podjeto probe okreslenia
definicji modelu biznesu. Zestawienie przykltadowych definicji modelu biznesu zawiera tabela 1. Analiza
poszczegodlnych sformutowan pozwala zauwazy¢, ze brak jest jednomys$lnosci w tym temacie wsrod badaczy. W
poszczegolnych definicjach model biznesu jest okreslany jako: plan, koncepcja, narzgdzie, system, logika, pomyst lub
proces.

2| https://mgesjournals.com/hssr/
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Tabela 1. Przyktadowe definicje modelu biznesu

Model biznesu jako Definicja Zrédlo

Plan lub koncepcja Model biznesu to skoordynowany plan do projektowania (Vankatraman & Henderson,
strategii w trzech kierunkach: wspoldziatania z klientem, 1998)
konfiguracji aktywow, i podnoszenia wiedzy.

Model biznesu jest totalng koncepcja dziatania firmy. Model (Obt6j. 2002)
biznesu jest potaczeniem koncepcji strategicznej firmy i

technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa

fancucha wartoéci pozwalajacego na skuteczng eksploatacje

oraz odnowg zasobow i umiejetnosci.

Model biznesu, jako ,,0golna koncepcja, formuluje ramy (Nogalski, 2009)
logiki prowadzenia biznesu i takich jego cech jak
innowacyjno$¢ czy konkurencyjno$¢. Obejmuje zatem opis

warto$ci oferowanej klientom, podstawowych zasobow,

dziatan oraz relacji z partnerami, ktére shuza tworzeniu tej

warto$ci oraz zapewniaja przedsigbiorstwu konkurencyjnos¢”.

Narzedzie »~Model  biznesu  jest narzedziem = koncepcyjnym, (Osterwalder i in., 2005)

zawierajacym zestaw elementow i relacji migdzy nimi, ktore
umozliwiaja ~ wyrazenie logiki  biznesowej  danego
przedsigbiorstwa. Obejmuje opis wartosci oferowanej przez
przedsi¢biorstwo grupie lub grupom nabywcoéw, opis
architektury przedsigbiorstwa oraz sieci partnerow, ktorzy
wspottworza, oferujg i dostarczaja t¢ warto$¢ oraz kapitat
relacyjny, zapewniajgc rentowne 1 stabilne strumienie
przychodow ”.

Logika Model biznesu to podstawowa logika tworzenia warto$ci (Linder & Cantrell, 2000)
organizacji.
System Model biznesu to system powigzan wspotzaleznych dziatania, (Amit & Zott, 2012)

ktore okreslaja sposob, w jaki firma "prowadzi interesy" z jej
klientami, partnerami i dostawcami.

Pomyst ,,Model biznesu, to pomyst na zarabianie pieni¢dzy”. (Kozminski, 2004)

Proces Model biznesu to proces myslenia o specyficznych (Bossidy & Charan, 2010)
elementach prowadzonego biznesu. Pokazuje jak polaczyc
cele finansowe, zewnetrzne uwarunkowania oraz wewngtrzne
procesy.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

J. Michalak (2016) analizujgc definicj¢ modelu biznesu stwierdza, ze dwoma najcze$ciej spotykanymi podejéciami do
definiowania modelu biznesu jest podejscie waskie, w ktorym model biznesu jest sposobem generowania przychodow
oraz podejécie szerokie, gdzie model biznesu jest sposobem kreowania wartosci przez jednostke. Jeszcze inaczej do
problemu istoty modelu biznesu podchodzg ci badacze, ktérzy probuja okre§li¢ czym jest model biznesu poprzez
okreslenie jego funkcji lub zastosowan. W literaturze (Chesbrough & Robenloom, 2002) wskazuje si¢ na najwazniejsze
funkcje modeli biznesu:

— artykulowanie propozycji wartosci, czyli kreowanie wartosci dla klienta jako oferty opartej na technologii,

— identyfikacja segmentow rynku, w ktorych ta wtasnie technologia jest uzyteczna, wskazujac tym samym na sposob
tworzenia przychodéw,

— definiuja strukture tancucha wartosci,

— pozwalajg na oszacowanie kosztow i potencjalnego zysku, gdyz biorg pod uwage wytwarzang propozycje wartosci i
strukture fancucha wartosci,

— opisuja pozycje firmy na tle dostawcow i klientow oraz identyfikuja potencjalnych konkurentow,

— formutowanie strategii konkurencyjnej, opartej na innowacyjnosci, dzigki ktorej firma moze zdoby¢ przewage na
rynku.

Model biznesu a strategia zarzadzania

Wykorzystanie okreslenia model biznesu w rozwazaniach na temat zarzadzania strategicznego sprawia, ze powstaja
kontrowersje co do zwiazku okre$lenia: strategia i model biznesu. P. Seddon i G. Lewis (2003) wskazuja na
bliskoznacznoé¢ tych pojeé, argumentujac, ze sposéb rozumienia istoty modelu biznesu jest oparty na abstrakcyjnym
poziomie analizy, co pozwala na opracowywanie nowych sposobéw prowadzenia biznesu. Roznice i podobienstwa
pomiedzy tymi pojeciami wskazuje takze Drzewiecki (2011). Twierdzac, ze po pierwsze model biznesu w swojej
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budowie zawiera o wiele wigcej elementdw niz strategia, zawierajac na przyktad decyzje dotyczace pozycji firmy w
fancuchu wartosci wzgledem innych podmiotow.

J. Michalak (2016) stwierdza, ze najbardziej wiasciwg relacja pomigdzy modelem biznesu, strategiag a taktyks, wydaje
si¢ by¢ relacja zaproponowana przez Casadesus — Masanell i Ricart (2010), gdzie:

1. model biznesu jest odwzorowaniem logiki funkcjonowania przedsigbiorstwa i okresleniem jego funkcjonowania,
kreowania warto$ci na konkurencyjnym rynku,

2. strategia — wybdr modelu biznesu,
3. taktyka — zbior pozostatych mozliwosci wyboru powstatych w skutek wyboru modelu biznesu.

Problem podobienstw i roéznic mig¢dzy modelem biznesu i strategia podejmuje w swoich pracach roéwniez T.
Falencikowski (2013), stwierdzajac, ze model biznesu i strategia to rézne, cho¢ zblizone tematy, przy czym model
biznesu odpowiada na pytanie: co bedg robil, za$ strategia biznesu: jak bed¢ prowadzil biznes. W takim ujeciu pomyst
na biznes wymaga koncepcji realizacyjnej w postaci modelu biznesu, ktéry z kolei stanowi wsparcie dla strategii
biznesu.

Konfiguracja modeli biznesu

Model biznesu jest efektem decyzji dotyczacych wielu wymiaréw dziatalno$ci podmiotu. Okreslane sa one mianem
konfiguracji modeli biznesu. Réwniez w tym aspekcie nie ma zgodno$ci wsrod badaczy (Gotebiowski i in., 2008) co do
elementow, ktore powinny by¢ ujmowane w modelu biznesu. Badania teoretyczne dotyczace najczeséciej wystegpujacych
elementow konstytuujacych model biznesu przeprowadzity T. Dudzik. i M. Witek — Hajduk (Gotebiowski i in. 2008)
wyrdzniajac az jedenascie roznych elementow konstytuujacych model biznesu wedtug wybranych autorow (tabela 2).

Tabela 2. Elementy konstytuujace model biznesu wedtug wybranych autorow.

= =
gn :g? 3 s E = '§ > & 2
Autorzy > e = I 2% £ & = S B
g E s T 58 88 5 k%
g E & 2 E32 N 2. < & R
< 2 N © o 2320 8, 'S > < < >
- & &t ® =gz & gg 3 5 5 N
N g2 8 ES5¢8 ® S8 8 e ¢ 8
A AX @) n 28 xr ons N N N X
AN. Afuah, C.L. Tucci X X X X X X X
R. Alt, H. Zimmerman X X X
F. Betz X X X
H. Chesbrough,
R.S. Rosenbloom X X X X X X X X
G. Hamel X X X
P. Keen, S. Qureshi X X X
J.C. Linder, S. Cantrell X X X X X X X
J. Magretta X X X X
B. Mahadevan X X X
K. Obtoj X X X
A. Osterwalder,
M. Rossi, M. Dong X X X X X X X
D. Papakriakopulos,
A. Poulymenakou X X X X
QuickMBA X X X X X
AJ. Slywotzky,
D.J. Morrison, B. Andelman X X X X X X
P. Stahler X X X X X
P. Timmers X X X X X
P. Well, M. Vitale X X X X X X

Zrédlo: Golebiowski i in. 2008

Najczesciej wystepujacym elementem jest struktura tancucha wartosci i zwigzana z tym pozycja firmy w tym tancuchu.
Kolejne elementy obejmuja: propozycje wartosci dla klienta i zrédta przychodow, a nastgpnie zasoby (kompetencje),
elementy strategii, relacje z partnerami, docelowych klientéw oraz produkty.
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Przeglad literatury dotyczacej modeli biznesu wykazal, ze autorzy proponuja wilasne uktady konfiguracji (modele)
modeli biznesu. Cze$¢ z nich ma charakter opisowy i sluzy do komunikacji i analizy rozwigzan przyjmowanych na
potrzeby decyzji strategicznych.

Niewatpliwie najwicksza popularno$¢ zyskal bardzo prosty i przejrzysty uktad elementow modelu biznesu
zaproponowany przez A. Osterwaldera i Y. Pigneur (2012). Oparta na tej koncepcji kanwa modelu biznesu sktada si¢ z
dziewigciu blokow, ktorych uktad przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Szablon modelu biznesu

Kluczowe Relacje
Kluczowi dzialania . . Z klientami Segmenty
Propozycja wartosci S
partnerzy Kluczowe klientow
Kanaty
zasoby
Struktura kosztow Strumienie przychodow

Zrédlo: Osterwalder & Pigneur, 2012

Punktem wyjscia tworzenia kanwy modelu biznesu jest (Michalak, 2016) segmentacja klientow, w ktorej to wskazuje si¢
grupy odbiorcow, ktdrych przedsigbiorstwo chce obstugiwaé, opisuje narzedzia i sposoby kontaktu firmy z klientem
(kluczowe dziatania) i aktywa, ktore sa wymagane do dostarczenia i zaoferowania pozostalych elementéw modelu
biznesu (kluczowe zasoby). Nastgpnym elementem jest opis propozycji wartoéci, czyli tego, w jaki sposob
przedsigbiorstwo zaspokaja potrzeby klientow (zbior produktow i ustug). W kolejnym kroku definiowane sa relacje jakie
powinny by¢ nawigzane i utrzymane z docelowym klientem (relacje z klientami), oraz to, w jaki sposdb propozycja
warto$ci zostanie zaproponowana i dostarczona klientowi (kanaty dystrybucji). Ostatnie dwa elementy, struktura
przychodow i kosztow, tacza dziatalno§¢ podmiotu z wymiarem finansowym.

Nieco inng struktura modelu biznesu opracowang przez O. Gassmannai wspotpracownikoéw (Gassmann i in., 2013) jest
koncepcja zwana ,,magicznym trojkatem”, wedhug ktorej model biznesu to odpowiedZ na cztery pytania:

1. Kto? Kto jest dla nas klientem docelowym? - Klient jest bowiem sercem kazdego modelu biznesowego.

2. Co? Co oferujemy klientom? - Obietnica zaspokojenia potrzeb musi opisywaé produkty i ustugi korzystne dla
klienta.

3. Jak? Opisuje w jaki sposdb produkujemy produkt - czyli opis procesow, czynnosci i niezbednych zasobow.
4. Dlaczego? Dlaczego model biznesu jest dobry z punktu finansowego.

W polskiej literaturze przedmiotu (Falencikowski, 2018) na uwagg zastuguje propozycja matrycy modelu biznesu. Trzon
tego modelu stanowig tzw. twarde sktadniki modelu biznesu, takie jak: wartosci dla klienta, kompetencje, zasoby,
metoda tworzenia wartosci, kanaty dystrybucji, instrumenty konkurowania oraz warto$ci dla przedsigbiorstwa. Te
twarde elementy sa powigzane ze soba zwigzkami wewnetrznymi oraz z otoczeniem poprzez zwiazki zewnetrzne
(tworzac tzw. migkkie sktadniki modelu biznesu). Model ten przedstawiony na rysunku 2 podkresla koniecznosé
spdjnosci modelu biznesu z celem biznesu, otoczeniem dalszym a takze poszczegdlnymi elementami wewnetrznymi
(tzw. elementami twardymi) modelu biznesu.

Rysunek 2. Matryca modelu biznesu

TRZON MODELU BIZNESU

Zwiazki wewnetrzne

Przynaleznosci celowe] Wartosci dla klienta Zwiazki zewnetrzne
Przystawania Kompetencye Zdolnosci celowej
Kompatybilnosci Zasoby Przyczynowo-skutkowe

Metoda tworzenia wartoscl

Zgodnosct wzajemne) Podobienstwa
Zgodnosci Kanaly dystrybucji
funkcjonalne; Instrumenty konkurowania

Wartosci dla organu publicznego

Zrédto: Falencikowski, 2018
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Modele biznesu restauracji

W szczegolnosei koncepcje modelu biznesu odnies¢ mozna do specyficznej dziatalnosci gastronomicznej, jaka jest
prowadzenie restauracji. Zgodnie z Encyklopedia Zarzadzania (www1) przedsi¢biorstwa gastronomiczne to takie, ktore
prowadza dziatalno$¢ produkcyjna w powiagzaniu z dziatalnoscig handlowa, to znaczy przetwarzaja surowce spozywcze
na positki i dostarczaja je konsumentom, prowadza ,,obsluge osobista” cztowieka dokonujac sprzedazy potraw i napojow
oraz towaréw handlowych w zaktadach gastronomicznych zywienia otwartego (z dostepem dla kazdego) i zamknigtego
(dla okreslonej grupy np. szpital)”.

Produkty oferowane przez restauracje maja wiele cech materialnych i niematerialnych (Mielczarek & Urbanska 2002).
Rdzeniem ustugi jest zywno$¢ i napoje przygotowywane przy zastosowaniu urzadzen, serwowane w okreslonych
wnetrzach. O zadowoleniu klienta jednak w réwnie duzym stopniu decyduja czynniki niematerialne takie jak: wizerunek
lokalu, panujaca w nim atmosfera, jakos¢ obstugi i dbato$¢ o klientdéw. Do najwazniejszych cech specyficznych
restauracji zalicza si¢ (Mielczarek & Urbanska 2002):

1. obecno$¢ klienta, ktory to jest dla przedsigbiorstwa zrodtem przychodow i ocenia jakos¢ ushug,

2. trudnos¢ utrzymania rownowagi pomiedzy zapotrzebowaniem na ushugi, a zasobami i zdolnosciami produkcyjnymi
zakladu,

3. dziatalno$¢ wymaga doswiadczenia, wiedzy i r6znych umiej¢tnosci pracownikow (branzowych i nie branzowych), a
takze zachowania przez nich dyspozycyjnosci w dni, ktére w innych podmiotach sa wolne od pracy (np. weekendy,
Swieta),

4. zadowolenie klienta zalezy od jakos$ci pracy osob zatrudnionych w przedsigbiorstwie (dobra jako$¢ dania
przygotowanego przez kucharza, a takze wiasciwa obstuga kelnerska, zachecajaca klienta do skorzystania z
oferowanej ushugi).

Przeglad literatury o tematyce modeli biznesu w odniesieniu branzy gastronomicznej wskazuje, ze poszczegdlni autorzy
ktada akcent na rozne elementy modelu biznesu dla tzw. przemystu goscinno$ci. Zwracaja uwage na lokalizacje
dziatalnosci, docelowych klientéw odwiedzajacych obiekt, propozycje wartosci dla klientow, komunikacj¢ z klientami,
technologie realizacji ustug oraz kluczowe znaczenie kadry tj. zarzadzajacych i zespotu prowadzacego dziatalnosé.

Przyktadem zastosowania uktadu uniwersalnej kanwy modelu biznesu do dziatalnosci restauracji jest propozycja M. I.
Indrawan, M. D. T. P. Nasution, E. Adil, Y. Rossanty (2016). Autorzy na podstawie identyfikacji dziewigciu elementow
modelu biznesu tradycyjnej restauracji proponowali w tym ukladzie prowadzi¢ strategiczng analiz¢ zagrozen i
mozliwo$ci oraz mocnych i stabych stron. Na podstawie jej wynikéw opracowali innowacyjny model biznesu
restauracji. W tabeli 3 zestawiono opis modelu biznesu przyktadowej restauracji opracowany na podstawie uniwersalnej

kanwy.

Popularnos¢ i przydatno$¢ uniwersalnej kanwy modeli biznesu do opisu i analizy dziatalno$ci gastronomicznej
potwierdzajg materialy umieszczane dla portalach internetowych przeznaczonych dla praktykow.

W literaturze polskiej temat modeli biznesu restauracji podejmuje w szerokim zakresie K. Ob16j. Autor ten (Obt6j. 2002)
przeanalizowat istotne zmienne modelu biznesu restauracji, wyszczegdlniajac takie jak: lokalizacja, oferowane menu,
poziom cen, stopien standaryzacji spozycia, sposob przygotowania positku, system optat (za co si¢ ptaci), typ klienta,
zakres ustugi i ustugi dodatkowe. W ramach kazdej zmiennej okre§lone zostaty rdzne stany, ktore moze ona przybierac,
np. zamienna lokalizacja zostala podzielona na centra handlowe, gldwne ciagi piesze, tereny turystyczne, peryferia czy
miejsca eksponowane. Poprzez rdéznego rodzaju kombinacje w doborze standow poszczegdlnych zmiennych nastgpuje
okreslenie indywidualnego modelu biznesu restauracji. Macierz potencjalnych modeli biznesu restauracji przedstawiono
w tabeli 4.

Przedstawione wybrane wyniki badan literaturowych wykazaly, ze model biznesu restauracji jest konstrukcja
wielowymiarowa. Jego elementy moga by¢ definiowane na podstawie réznych propozycji koncepcyjnych konfiguracji
modelu biznesu, mogg by¢ zaliczane do réznych typéw modeli biznesu sektora hotelowo-gastronomicznego oraz
obejmujg wiele zmiennych wskazujacych na indywidualng specyfike danej restauracji. Za pomocg opisu dziatalnos$ci
dokonanego w takim ujeciu mozliwe jest zarbwno wyznaczenie docelowego sposobu prowadzenia dzialalnosci, jak i
monitorowanie biezacych dziatan z punktu widzenia ich zgodnosci z podjetymi wyborami strategicznymi.
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Tabela 3. Model biznesu przyktadowe;j restauracji

Kluczowi partnerzy

Kluczowe czynnosci  Propozycje wartosci  Relacje z klientami

Segmenty klientéw

- Dostawcy
z okolicy majg
dostarczy¢ surowe
materiaty (...) 1
dodawani sg inni
dostawcy spoza
regionu.

- Bliskie
i emocjonalne
partnerstwo.

- Nowe partnerstwo
wlaczajac banki,
biznes on-line (...).

- Standaryzacja - Tradycja zywieniowa - Dostawa wartosci - Restauracja chce w
zakupu przedstawia wiele  poprzez marketing, petni spetnic¢
i selekcja surowego  rodzajow wlaczajac to hobby i oczekiwania rodzin
materiatu. tradycyjnych spoteczna i spotecznosci,

- Restauracja musi receptur. komunikacje. ktorzy podrozuja
przestrzegad - Klienci, ktorzy lubig - Restauracja moze indywidualnie.
przepisow podrézowac chea dostarczy¢ informacje - Segmenty sktadaja
dotyczacych sprobowaé 0 propozycjach sie
czystosci tradycyjnej kuchni. wartosci z rodzin,

i higieny. - Rodzice chcag w mediach spotecznosci

- Uzywanie przedstawié¢ kulture spolecznoscio-wych polaczonej hobby,
standardowych tradycyjnej zywnosci  on-line. itp.
procedur dla i tradycyjne - Pracownicy muszg - Restauracja moze
kluczowych receptury. wykazywa¢ dobrg wykorzystywaé
czynnosci. - Odnajdywanie postawe wplywowe osoby w

- Usprawnienie tradycyjnych i wspotpracowacé ze danej spoteczno$ci
codziennych dostaw  receptur, ktore si¢ sobag. np. oficjeli
aby spetnic¢ zagubity. - Uzywanie poczty i rzadowych,
zamdwienie klienta. - Warto$ciag dodang w przywileju przywodcow

- Zakontraktowa-nie propozycji wartosci cztonkostwa religijnych,
zakupow, zeby jest oferowanie do zdobycia politykéw jako
ustabilizowac ceng $wiezych potraw i utrzymywania bodziec.
surowych i atmosfera lokalu, klientow. - Wigkszo$¢
materiatow. tradycyjna muzyka. z kobiet, ktéra ma

wplyw

Kluczowe zasc_>by N na przyjaciot

- Przepisy kulinarne Kanaly dystrybucji . rodzine moze

i zasoby ludzkie

jako warto$¢ - Dostarczanie

propozycji warto$ci

aktywow. o
. . droga online i
- Restauracja moze :
; : offline.
rejestrowaé

- Trend do uzywania
kanatow mediow
spotecznoscio-wych
staje si¢ coraz
bardziej atrakcyjny
i aktualny.

- We wspolpracy z
mediami on-line.

- Uchwycenie rynku

przepisy kulinarne
jako intelektualng
wlasnos¢.

- Zakontraktowa-nie
zakupu moze
ustabilizowac ceng i
dostawe.

- Restauracja musi
dopasowaé menu

A aby zidentyfikowa¢

jesli klient ocgekiwan}ila
rzechodzi .

P . echod konsumentow.

miedzynarodo-wa - Bezposrednia

diete (inna niz

dotychczas). komunikacja.

sktonié¢

do wyboru
restauracji.
Ludzie, ktorzy sa
szczesliwi

Z powodu
spedzonego
wolnego czasu

z rodzing.

Struktura kosztow

Strumienie przychodéw

- Zakontraktowanie  zakupu,
wahania ceny surowcow.

- Zredukowa¢ koszty stale dla oszczgdnosci.

- Wykorzysta¢ budzet skutecznie i wydajnie.

zeby przewidzie¢ - Modele ustalania cen oparte na menu dla rodziny i grupy.

- Tradycyjna restauracja ma alternatywny przychod, ktory
mozna osiagnac poprzez rozwijanie systemow cztonkostwa
albo optaty za subskrypcje. Nalezy réwniez daé szanse
dla sprzedawcow, alby wypehili przestrzen restauracji
reklamg.

Zrédlo: Indrawan i in., 2016
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Tabela 4. Macierz potencjalnych modeli biznesowych sprzedawania positkow

ZMIENNE MOZLIWE STANY POSZCZEGOLNYCH ZMIENNYCH
. Positki typu Nowoczesna Dania Kuchnia .
Kuchnia . . C, : Dania rybne
fast food kuchnia europejska wegetarianskie regionalna
Lokalizacja Centra handlowe Gigm okl G (Gisiy Peryferia Miejsca
piesze i jezdne turystyczne wyeksponowa-ne
Poziom cen Bardzo wysoki Wysoki Przecigtny Niski Bardzo niski
Stopien
standaryzacji Indywidualizacja Cze$ciowa standaryzacja Calkowita standaryzacja
spozycia
Przygotowanie do Bezposrednio Gotowe do spozycia Wymaga Nieprzyrzadzone porcje — klient
spozycia do spozycia po podgrzaniu przyrzadzenia musi sam przyrzadzi¢ positek
: Za gtdwna czes¢ Staty
System optat 2 poszgzegolne Dobrowolna positku, osobno za Za . .Za czas abona-
positki " wejscie jedzenia
dodatki ment
Typowy Klient Pojedyncze osoby  Grupy znajomych Rodziny Pary Przegis;?]\évslﬁlele-
Doradztwo,
Zakres ustugi szkolenia i Doradztwo i obstuga Obstuga Samoobstuga
obshuga
Catering przyje¢c Catering Zespot
Ustugi dodatkowe  Dostawa do domu Obstuga firm fi & PIzyJe przyjec P
irmowych muzyczny
prywatnych

Zrédlo: Oboj, 2002
Modele biznesu krakowskich restauracji

Badanie przeprowadzone zostalo na grupie ponad stu restauracji. Na podstawie pytan ankiety skupiajacych si¢ na
informacjach zwigzanych z modelem biznesu, wykorzystanie technik analizy skupien, pozwolilo na przypisanie
restauracji do klastrow, czyli zbiorow obiektow podobnych, tj. grup restauracji, ktore stosujag podobne rozwigzania w
swoim biznesie (modele biznesowe). Zastosowany w badaniu algorytm pozwolit na wylonienie z ankiety pytan, dla
ktorych okreslone odpowiedzi, najmocniej roéznicujg badane restauracje. Odpowiedzi te daly podstawe do podziatu
badanych restauracji na 3 klastry. Na tle badanych restauracji wyr6znia si¢ mocno jeden typ restauracji. To male
powierzchniowo restauracje, ktérych model biznesu nastawiony jest na klienta lokalnego, ktéry przychodzi do
restauracji prywatnie z rodzing. Przystepna cena za danie gltéwne, czeste promocje, brak jasno wyznaczonych
standardow dziatania. Takie cechy wskazuja na mata, pojedyncza restauracj¢ prowadzong przez jednego wiasciciela
(ewentualnie wspolnikow) z jego wilasnymi indywidualnymi sposobami dziatania i obstugi klienta. Dwie pozostate
grupy restauracji r6zni przede wszystkim rodzaj klienta, a takze cena za danie gtdéwne i co za tym idzie §rednia wartos$¢
pojedynczego paragonu. W klastrze drugim restauracje s3 nastawione na klienta turystycznego i przybywajacego w
sprawach stuzbowych, a w klastrze 3 na klienta turystg, ale przybywajacego do restauracji prywatnie. Klient
przebywajacy stuzbowo zazwyczaj wybiera drogie restauracje hotelowe, a prywatny turysta znang, rekomendowang
restauracje (w tym tzw. siecidowki) na terenach turystycznych. Przeprowadzone badania wskazujg, ze na krakowskim
rynku restauracji dominujg trzy zasadnicze modele biznesowe. Przeprowadzone badanie potwierdza zatem mozliwo$¢
konfigurowania modelu biznesu dziatalnosci gastronomicznej w ujeciu kilku grup kluczowych czynnikéw.
Podsumowanie

Koncepcja modelu biznesu jest stosunkowo nowg propozycja teoretyczng odwzorowania sposobu funkcjonowania
podmiotoéw gospodarczych taczaca sfere strategiczng i finansows. Przedstawiane w literaturze rozne modele konfiguracji
modelu biznesu organizacji otwierajg pole do takiego ich doboru, ktory bytyby najlepiej dostosowane do specyfiki
sektora i typu organizacji oraz celow, dla ktorych dokonuje si¢ odwzorowania dziatalnosci. Modele te réznig sig¢
zarowno elementami sktadowymi, jak i szczegétowoscia opisu. Wszystkie jednak sa zorientowane na syntetyczna
prezentacj¢ kluczowych sktadowych determinujacych tworzenie wartosci. W szczeg6lnosci stwierdzenie to dotyczy
modeli biznesu restauracji. Przytoczne modele teoretyczne i przeprowadzone badanie potwierdzaja mozliwo$é
konfigurowania modelu biznesu dziatalno$ci gastronomicznej w ujeciu kilku grup kluczowych elementéw. Wszystko to
ma na celu wsparcie dla wlasciwego zarzadzania przedsigbiorstwem.
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